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 الملخص 

والمؤسسات الحكومية، يلعب كاتب الوثائق الرسمية دورًا محوريًا في تعزيز التواصل المؤسسي بين البلديات 

حيث يسهم في صياغة المراسلات الرسمية وتنظيم الوثائق وتوثيق المعاملات بشكل دقيق ومنظم، مما يضمن 

وضوح المعلومات وتسهيل تبادل البيانات بين الجهات المعنية. كما يساهم في توحيد لغة الخطاب الرسمي، 

الأخطاء أو سوء الفهم. بالإضافة إلى ذلك، يضمن كاتب مما يعزز الفهم المتبادل ويقلل من احتمالية حدوث 

الوثائق الالتزام بالمعايير القانونية والإدارية المعمول بها، مما يساهم في تسريع عمليات التنسيق وتحقيق الكفاءة 

ابًا في إنجاز المعاملات المشتركة، ويعزز الثقة المتبادلة بين البلديات والمؤسسات الحكومية، مما ينعكس إيج

 المحلي. للمجتمع على مستوى الخدمات المقدمة
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Abstract 

Official document clerks play a pivotal role in enhancing institutional communication 

between municipalities and government agencies. They contribute to drafting official 

correspondence, organizing documents, and documenting transactions in an 

accurate and organized manner, ensuring clarity of information and facilitating data 

exchange between relevant parties. They also contribute to standardizing official 

discourse, enhancing mutual understanding and reducing the likelihood of errors or 

misunderstandings. Furthermore, document clerks ensure adherence to applicable 

legal and administrative standards, which contributes to accelerating coordination 

processes and achieving efficiency in completing joint transactions. They also 

enhance mutual trust between municipalities and government agencies, which 

positively impacts the level of services provided to the local community. 
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 ةالمقدم

تلعب البلديات والمؤسسات الحكومية دورًا حيويًا في تقديم الخدمات العامة وتنظيم الحياة المجتمعية، ويتطلب 

نسيق والتواصل المؤسسي لضمان تحقيق الأهداف المشتركة بكفاءة وفعالية. في هذا الدور مستوى عاليًا من الت

هذا السياق، يبرز دور كاتب الوثائق الرسمية كحلقة وصل أساسية في نقل المعلومات وتوثيقها بين البلديات 

بشكل والمؤسسات الحكومية، حيث يسهم في إعداد المراسلات الرسمية وتوثيق المعاملات وتنظيم الأرشفة 

يضمن انسيابية العمليات وسهولة الوصول إلى المعلومات عند الحاجة. يُعد كاتب الوثائق الرسمية العنصر 

الأساسي الذي يترجم السياسات والإجراءات الإدارية إلى وثائق مكتوبة ومعتمدة، مما يسهم في تعزيز الشفافية 

 ة التي قد تنتج عن غياب التوثيق المنظم.والوضوح في التعاملات الحكومية، ويحد من الأخطاء الإداري

تتزايد أهمية كاتب الوثائق الرسمية في ظل التوجه نحو الرقمنة وتبني الأنظمة الإلكترونية في إدارة المعاملات 

الحكومية، حيث أصبح لزامًا على كُتّاب الوثائق مواكبة التطورات التكنولوجية لضمان دقة وسرعة تبادل 

جاح التواصل المؤسسي بين البلديات والمؤسسات الحكومية على جودة الوثائق الرسمية من المعلومات. يعتمد ن

حيث الصياغة والتنظيم، مما يجعل دور كاتب الوثائق يتجاوز مجرد إعداد المستندات إلى كونه عنصرًا فعالًا 

ة إلى ذلك، فإن توحيد في تسهيل اتخاذ القرارات وتحقيق التنسيق المطلوب بين الإدارات المختلفة. بالإضاف

النماذج وتطبيق المعايير الإدارية في إعداد الوثائق يسهم في تقليل الازدواجية وتسريع الإجراءات، وهو ما 

 ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

ن البلديات من هذا المنطلق، تأتي أهمية دراسة دور كاتب الوثائق الرسمية في تعزيز التواصل المؤسسي بي

والمؤسسات الحكومية، من خلال تحليل آليات التوثيق المعتمدة وتحديد التحديات التي تواجه كُتّاب الوثائق في 
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أداء مهامهم. كما تهدف الدراسة إلى استكشاف سبل تطوير المهارات التقنية والإدارية لكُتّاب الوثائق، بما 

لمؤسسي الحديث. ومن المتوقع أن تُسهم هذه الدراسة في تسليط يتماشى مع التحولات الرقمية ومتطلبات العمل ا

الضوء على الجوانب التي تحتاج إلى تحسين، واقتراح استراتيجيات لتطوير عمليات التوثيق وتعزيز كفاءة 

 المختلفة. التواصل المؤسسي بين الجهات الحكومية

 مشكلة البحث

كاتب الوثائق الرسمية في تعزيز التواصل المؤسسي بين تتمثل مشكلة البحث في الدور المحوري الذي يلعبه 

البلديات والمؤسسات الحكومية، حيث إن غياب التوثيق الدقيق والتنظيم المحكم للمراسلات الرسمية والمعاملات 

الإدارية يمكن أن يؤدي إلى ضعف التنسيق وتعطيل الإجراءات بين الجهات المختلفة. يتطلب العمل المؤسسي 

يات والمؤسسات الحكومية تبادلًا مستمرًا للمعلومات وتوثيقًا منظمًا للمراسلات، إلا أن العديد من بين البلد

البلديات تواجه تحديات في ضمان سلاسة هذا التواصل بسبب نقص الخبرة أو عدم اعتماد نظم أرشفة حديثة، 

ر فعال. هذا القصور في التوثيق مما يؤدي إلى تأخير إنجاز المعاملات وتكرار الإجراءات الإدارية بشكل غي

المنظم يمكن أن يؤثر سلبًا على قدرة البلديات على الاستجابة السريعة لمتطلبات المؤسسات الحكومية الأخرى، 

 مما يعرقل تحقيق الأهداف التنموية المشتركة ويزيد من احتمالية حدوث الأخطاء في التعاملات الرسمية.

أصبحت الحاجة إلى توثيق إلكتروني دقيق وموحد أكثر إلحاحًا، إذ إن في ظل التحول الرقمي المتسارع، 

استخدام الأساليب التقليدية في تدوين الوثائق والاعتماد على الأرشفة الورقية يعيق القدرة على الوصول الفوري 

ات كبيرة للمعلومات ويزيد من احتمالية ضياعها أو تلفها. هذا الوضع يضع كاتب الوثائق الرسمية أمام تحدي

في مواكبة التقنيات الحديثة وتعزيز مهاراته في استخدام نظم الأرشفة الرقمية، لضمان توثيق محكم وسهل 
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الوصول عند الحاجة. بالإضافة إلى ذلك، تتطلب بيئة العمل المؤسسي الحديثة قدرًا عاليًا من الشفافية والموثوقية 

ود كاتب وثائق مؤهل يمتلك القدرة على صياغة المراسلات في تبادل المعلومات، وهو ما يصعب تحقيقه دون وج

 الرسمية بدقة وحفظها بأعلى معايير الأمان والسرية.

بالتالي، تكمن مشكلة البحث في كيفية تعزيز دور كاتب الوثائق الرسمية في تحسين التواصل المؤسسي بين 

عتماد تقنيات حديثة في الأرشفة وإدارة البلديات والمؤسسات الحكومية، من خلال تطوير مهارات التوثيق وا 

المعلومات. كما تسعى الدراسة إلى تحليل المعوقات التي تحد من كفاءة كاتب الوثائق في أداء مهامه بالشكل 

المطلوب، مع التركيز على أهمية التنسيق المؤسسي المحكم لضمان انسيابية نقل المعلومات وتحقيق التكامل 

ن هذا المنطلق، يهدف البحث إلى تقديم توصيات فعّالة لتعزيز دور كاتب الوثائق بين الجهات الحكومية. وم

 والإقليمي. في تعزيز الشفافية والتواصل المؤسسي بما يحقق أهداف التنمية المستدامة على المستوى المحلي

 أهداف البحث

المعلومات بين البلديات والمؤسسات . تحليل دور كاتب الوثائق الرسمية في تسهيل عملية التواصل وتبادل 1

 الحكومية.

. دراسة تأثير كفاءة كتابة الوثائق الرسمية على تحسين جودة الاتصالات الداخلية والخارجية للبلديات 2

 والمؤسسات الحكومية.

يز . تقييم أهمية استخدام تقنيات الاتصال الحديثة والإلكترونية في دعم دور كاتب الوثائق الرسمية في تعز 3

 التواصل المؤسسي.
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. استكشاف كيفية تعزيز قدرة كاتب الوثائق الرسمية على توثيق وتنظيم المعلومات لتحسين فعالية التواصل 4

 في البيئة الحكومية.

. تحليل تأثير تدريب كتاب الوثائق الرسمية على مهارات الاتصال والتواصل الفعال بين البلديات 5

 الحكومية. والمؤسسات

 بحثأهمية ال

. فهم أفضل لدور كاتب الوثائق الرسمية في تسهيل التواصل بين البلديات والمؤسسات الحكومية لتحقيق 1

 التنسيق والتعاون الفعال.

. تحسين جودة الاتصالات الداخلية والخارجية في البيئة الحكومية من خلال تعزيز دور كاتب الوثائق 2

 الرسمية.

والمؤسسات الحكومية من خلال تحسين عملية توثيق وتبادل المعلومات بواسطة . تعزيز فعالية عمل البلديات 3

 كتاب الوثائق الرسمية.

. تعزيز الشفافية والشفافية في قرارات الحكومة والبلديات من خلال تحسين الاتصال وتوثيق العمليات بواسطة 4

 كتاب الوثائق الرسمية.

على التكيف مع المتغيرات الخارجية من خلال تعزيز التواصل . تعزيز قدرة البلديات والمؤسسات الحكومية 5

 المختلفة. المؤسسي والتعاون بين الأطراف
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 أسئلة البحث

. ما هي أهمية دور كاتب الوثائق الرسمية في تسهيل عملية التواصل وتبادل المعلومات بين البلديات 1

 والمؤسسات الحكومية؟

يساهم في تحسين جودة الاتصالات الداخلية والخارجية للبلديات . كيف يمكن لكاتب الوثائق الرسمية أن 2

 والمؤسسات الحكومية؟

. ما هي الأدوار والمسؤوليات التي ينبغي على كاتب الوثائق الرسمية تحملها لتعزيز التواصل المؤسسي بين 3

 البلديات والمؤسسات الحكومية؟

ن تساهم في تعزيز دور كاتب الوثائق الرسمية في . كيف يمكن لتقنيات الاتصال الحديثة والإلكترونية أ4

 تحسين التواصل المؤسسي؟

. ما هي التحديات التي قد تواجه كاتب الوثائق الرسمية في مساعدة البلديات والمؤسسات الحكومية على 5

 عليها؟ التغلب تحسين التواصل وكيف يمكن

 الإطار النظري 

ي تعزيز التواصل المؤسسي بين البلديات والمؤسسات الحكومية، يلعب كاتب الوثائق الرسمية دورًا محوريًا ف

حيث يُعد حلقة الوصل الأساسية التي تضمن انتقال المعلومات بدقة ووضوح بين مختلف الإدارات والجهات 

المعنية. تعتمد البلديات في معاملاتها اليومية على التوثيق الرسمي الذي يقوم به كاتب الوثائق، بما في ذلك 

اد المراسلات وصياغة القرارات وتوثيق الاتفاقيات، مما يساهم في حفظ الحقوق وتجنب التباين في إعد
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المعلومات. يتطلب هذا الدور إلمامًا شاملًا بالقوانين واللوائح التنظيمية المعمول بها، إلى جانب المهارة في 

ما يعزز من كفاءة الاتصال المؤسسي الصياغة اللغوية والقدرة على توضيح المعلومات بشكل مباشر ودقيق، م

 ويضمن انسيابية الإجراءات الإدارية.

إلى جانب ذلك، يسهم كاتب الوثائق الرسمية في تقليل الفجوة بين البلديات والمؤسسات الحكومية من خلال 

يساعد تنظيم وتوثيق المراسلات المشتركة بشكل يضمن سهولة الوصول إليها عند الحاجة. هذا التوثيق المنظم 

في تسريع إنجاز المعاملات وتقليل الزمن المستغرق في البحث عن المستندات أو التحقق من المعلومات، كما 

يُسهم في الحفاظ على سرية وأمان الوثائق بما يتماشى مع المعايير المؤسسية والقوانين المعمول بها. علاوة 

دل المعلومات، حيث يضمن أن تكون جميع على ذلك، يعمل كاتب الوثائق على تعزيز الموثوقية في تبا

المستندات المرسلة والمستقبلة متسقة وموقعة وفق الأصول، مما يعزز الثقة المتبادلة بين الجهات الحكومية 

 المختلفة ويحقق تنسيقًا أفضل في تنفيذ المهام المشتركة.

عتماد البلديات على الأنظمة ومن منظور تقني، يزداد دور كاتب الوثائق أهمية في ظل التحول الرقمي وا 

الإلكترونية في توثيق المعاملات وتبادل المعلومات. إن استخدام النظم الإلكترونية في الأرشفة وإدارة الوثائق 

يُحسن من كفاءة العمل ويقلل من احتمالية فقدان المعلومات أو تعرضها للتلف، كما يتيح سهولة مشاركة 

لأخرى عند الحاجة. ومع ذلك، فإن تحقيق هذا التحول بنجاح يتطلب تدريبًا البيانات مع المؤسسات الحكومية ا

مستمرًا لكُتّاب الوثائق على استخدام الأنظمة الحديثة ومعرفة أفضل الممارسات في الأرشفة الإلكترونية وحفظ 

صر السجلات. بناءً على ذلك، يتضح أن كاتب الوثائق الرسمية ليس مجرد مسجل للمعلومات، بل هو عن

 الحكومية. أساسي في تحقيق التنسيق المؤسسي وتعزيز كفاءة التواصل بين البلديات والمؤسسات
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يساهم كاتب الوثائق في صياغة وتوثيق المراسلات  أهمية كاتب الوثائق الرسمية في التواصل المؤسسي: .1

لحكومية، ويعزز من الرسمية، مما يضمن دقة المعلومات وانسيابية التواصل بين البلديات والمؤسسات ا

يلعب كاتب الوثائق الرسمية دورًا محوريًا في تعزيز عملية التواصل و موثوقية تبادل البيانات وتجنب الأخطاء.

المؤسسي حيث يُعد حلقة الوصل الأساسية بين مختلف الإدارات والأقسام داخل المؤسسة فهو المسؤول 

ومنظم مما يساهم في حفظ الحقوق وتسهيل الوصول  عن توثيق المعلومات والمراسلات الرسمية بشكل دقيق

إلى المعلومات عند الحاجة ويعمل كاتب الوثائق على إعداد المستندات الرسمية والقرارات والتقارير بمستوى 

عالٍ من الدقة والوضوح مما يضمن تداول المعلومات بشكل سلس ومنظم بين جميع الأطراف المعنية في 

 المؤسسة.

لوثائق الرسمية يساهم بشكل كبير في تعزيز الشفافية والمصداقية في العمل المؤسسي من خلال كما أن كاتب ا

توثيق المعاملات والقرارات بشكل منهجي يساعد على متابعة سير العمل والتحقق من الإجراءات المتخذة عند 

ا موظفين أو جهات خارجية الحاجة ويعد هذا الدور أساسياً في بناء الثقة بين المؤسسة وشركائها سواء كانو 

حيث تساهم الوثائق الرسمية الدقيقة والواضحة في تقليل نسبة الأخطاء وتعزيز الالتزام بالقوانين والأنظمة 

 المعمول بها مما يرفع من كفاءة العمل المؤسسي ويسهم في تحقيق الأهداف المرجوة.

د كاتب الوثائق في إنشاء نظام منظم لحفظ يساع دور كاتب الوثائق في تنظيم الأرشفة وحفظ المستندات: .2

وأرشفة الوثائق الرسمية، مما يسهل الوصول إلى المعلومات عند الحاجة ويضمن سرعة الإنجاز وتقليل 

يلعب كاتب الوثائق دورًا جوهريًا في تنظيم الأرشفة وحفظ المستندات داخل المؤسسات و الفاقد من الوقت.

ت والمستندات وفق تصنيفات محددة تسهل عملية الوصول إليها عند حيث يضمن الترتيب المنهجي للملفا
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الحاجة يقوم كاتب الوثائق بمتابعة عملية الأرشفة بشكل دوري لضمان تحديث السجلات وتوثيق المعاملات 

الجديدة مما يسهم في الحفاظ على المعلومات من الضياع أو التلف كما يُعنى بتطبيق معايير الحماية 

 ان سرية المستندات وحمايتها من الوصول غير المصرح به.والأمان لضم

إضافة إلى ذلك يساهم كاتب الوثائق في تحسين كفاءة العمل الإداري من خلال تسهيل عمليات البحث 

والاسترجاع حيث يصبح الوصول إلى المستندات المطلوبة أمرًا سريعًا ومنظمًا مما يقلل من هدر الوقت والجهد 

العمل المؤسسي كما يساعد في إعداد نسخ احتياطية للمستندات المهمة لضمان استمرارية  ويعزز من فاعلية

العمل في حال حدوث أي طارئ مما يعكس مدى أهمية دوره في دعم استمرارية العمل المؤسسي والمحافظة 

 على التوثيق الإداري بشكل آمن وفعال.

ائق دورًا جوهريًا في تحقيق التنسيق بين الإدارات يلعب كاتب الوث التنسيق المؤسسي وتحقيق الشفافية: .3

المختلفة من خلال توحيد لغة الخطاب الرسمي وتسهيل الفهم المشترك للإجراءات، مما يقلل من سوء الفهم 

يعد التنسيق المؤسسي ركيزة أساسية في تعزيز فعالية الأداء و ويزيد من الشفافية في التعاملات الحكومية.

ث يسهم في توحيد الجهود وتنظيم العمل بين الأقسام المختلفة مما يضمن تحقيق داخل المؤسسات حي

الأهداف المشتركة بكفاءة عالية يتمثل التنسيق في توزيع المهام بشكل منظم وواضح وتحديد الأدوار 

 والمسؤوليات لكل فريق عمل مما يقلل من التداخل في المهام ويسهم في تحسين استغلال الموارد المتاحة

كما يتيح التنسيق المؤسسي القدرة على التعامل مع التحديات والمستجدات بسرعة ومرونة عالية مما يعزز 

 من قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.
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من جهة أخرى يلعب التنسيق المؤسسي دورًا محوريًا في تعزيز مبدأ الشفافية داخل المؤسسة من خلال توثيق 

والإجراءات بشكل واضح ومنظم حيث يتيح ذلك لجميع الأطراف المعنية الاطلاع على سير العمل العمليات 

ومعرفة المراحل التي تمر بها المعاملات مما يقلل من احتمالية وقوع الأخطاء أو التجاوزات كما يعزز التنسيق 

يسهم في بناء ثقة متبادلة بين الإدارة  الجيد من قدرة الإدارة على مراقبة الأداء وتقييم الإنجازات بشكل دوري مما

 والموظفين ويعزز من مصداقية المؤسسة لدى المجتمع والجهات ذات العلاقة.

يواجه كاتب الوثائق تحديات متعددة مثل التطور التكنولوجي،  التحديات التي تواجه كاتب الوثائق الرسمية: .4

ستدعي التأهيل المستمر لمواكبة التغيرات وتعزيز وتحديث أساليب التوثيق، وضمان سرية المعلومات، مما ي

يواجه كاتب الوثائق الرسمية العديد من التحديات التي تؤثر على جودة وكفاءة العمل و الكفاءة في الأداء.

الذي يقوم به من أبرز هذه التحديات الحاجة إلى الدقة المتناهية في إعداد المستندات وتوثيق المعلومات 

التأكد من صحة البيانات وتجنب الأخطاء الإملائية أو النحوية التي قد تؤثر على حيث يتطلب الأمر 

مصداقية الوثائق كما يواجه الكاتب تحديات تتعلق بالالتزام بالمواعيد الزمنية المحددة خاصة في المؤسسات 

سرعة في آن التي تعتمد على السرعة في إنجاز المهام مما يفرض عليه ضغطًا إضافيًا لتحقيق الدقة وال

 واحد.

إضافة إلى ذلك يعد الحفاظ على سرية المعلومات وحمايتها من الوصول غير المصرح به أحد أكبر التحديات 

التي تواجه كاتب الوثائق الرسمية حيث تتطلب هذه المهمة الوعي الكامل بأهمية المعلومات المتداولة والالتزام 

عين عليه مواكبة التطورات التقنية في مجال الأرشفة الإلكترونية بإجراءات الأمان المتبعة في المؤسسة كما يت
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وإدارة المستندات الرقمية مما يتطلب مهارات تقنية ومعرفة بالأنظمة الحديثة لضمان الحفاظ على الوثائق بشكل 

 آمن ومنظم يمكن الوصول إليه عند الحاجة.

ولات الرقمية إلى تطوير طرق التوثيق أدت التح دور التكنولوجيا في تحسين مهام كاتب الوثائق: .5

الإلكتروني، مما ساهم في رفع كفاءة العمل وتسهيل مشاركة الوثائق بين البلديات والمؤسسات الحكومية، 

تلعب التكنولوجيا دورًا حيويًا في تحسين مهام كاتب و اليدوي. التوثيق إضافةً إلى تقليل الأخطاء الناتجة عن

يات التوثيق والأرشفة حيث أصبحت الأدوات الرقمية والبرامج الحديثة تتيح الوثائق من خلال تسهيل عمل

إمكانية إعداد المستندات وتنظيمها بشكل أسرع وأكثر دقة مما يقلل من احتمالية الأخطاء الإملائية والإدارية 

صول إليها كما تمكن التكنولوجيا كاتب الوثائق من تخزين المعلومات بشكل إلكتروني مما يسهل عملية الو 

واسترجاعها عند الحاجة دون عناء البحث اليدوي في الملفات الورقية وهو ما يسهم في رفع كفاءة العمل 

 وتوفير الوقت والجهد.

إضافة إلى ذلك تساهم التكنولوجيا في تعزيز أمان الوثائق وحمايتها من الضياع أو التلف من خلال أنظمة 

مرور مما يضمن حفظ المعلومات بسرية تامة ويسهل تتبع التعديلات التي النسخ الاحتياطي والحماية بكلمات 

تطرأ على المستندات بمرور الوقت كما تسمح الحلول التقنية الحديثة مثل التخزين السحابي بمشاركة الوثائق 

ئق بين الأقسام المختلفة بشكل آمن وسريع مما يعزز من فعالية التنسيق المؤسسي ويجعل مهام كاتب الوثا

 أكثر سلاسة وتنظيمًا.
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 والتوصيات النتائج

 :النتائج

. توضح الدراسة أن دور كاتب الوثائق الرسمية يلعب دوراً حيوياً في تعزيز التواصل المؤسسي بين البلديات 1

 والمؤسسات الحكومية.

لات وزيادة . يُظهر تحليل البيانات أن كتابة الوثائق الرسمية بشكل فعال تساهم في تحسين جودة الاتصا2

 فعالية التواصل بين الأطراف المعنية.

. تبين الدراسة أهمية استخدام تقنيات الاتصال الحديثة والإلكترونية في دعم دور كاتب الوثائق الرسمية في 3

 تعزيز التواصل المؤسسي.

 التوصيات:

ز مهاراتهم في التواصل . توصي البحث بضرورة تطوير برامج تدريبية مستمرة لكتاب الوثائق الرسمية لتعزي1

 والاتصال.

. يُوصى بضرورة تعزيز استخدام التقنيات الحديثة في عمليات الكتابة الرسمية لتسهيل التواصل وتحسين 2

 جودة الاتصالات.

. يُنصح بتعزيز التعاون والتنسيق بين البلديات والمؤسسات الحكومية لتبادل المعلومات وتحسين 3

 المؤسسي. التواصل
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 والمراجع المصادر

(. إدارة المعرفة ونظمها: الأسس المفاهيمية وقضايا البحث. مجلة نظم ٢٠٠١. علوي، م.، وليدنر، د. إي. )١

 .١٣٦-١٠٧المعلومات الإدارية الفصلية، 

(. المعرفة العملية: كيف تدير المؤسسات ما تعرفه. مطبعة ١٩٩٨. دافنبورت، ت. هـ.، وبروساك، ل. )٢

 هارفارد للأعمال.

(، ٢)س١٧(. نحو نظرية قائمة على المعرفة للشركة. مجلة الإدارة الاستراتيجية، ١٩٩٦غرانت، ر. م. ) .٣

١٢٢-١٠٩. 

(. الشركة المنتجة للمعرفة: كيف تُنشئ الشركات اليابانية ديناميكيات ١٩٩٥. نوناكا، إ.، وتاكيوتشي، هـ. )٤

 الابتكار. مطبعة جامعة أكسفورد.

(. الثروة التنظيمية الجديدة: إدارة وقياس الأصول القائمة على المعرفة. دار نشر ١٩٩٧. سفيبي، ك. إي. )٥

 كوهلر.-بيريت

 (. رأس المال الفكري: الثروة الجديدة للمنظمات. كراون بيزنس.١٩٩٧. ستيوارت، ت. أ. )٦

ع (. إدارة المعرفة: إطار عمل ثلاثي الأبعاد. مجتم٢٠٠٢. هولسابلي، س. و.، وجوشي، ك. د. )٧

 .١٠٧-٨٩ (،٢)١٨ المعلومات،
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